10.

Erst wenn wir die Kursunterlagen und eine schriftliche Teilnahmebestatigung versenden, ist fir uns die

Anmeldung bindend, denn erst dann ist die Mindestteilnehmerzahl des Kurses erreicht.

Ihr Kursplatz ist fir Sie reserviert, sobald Sie nach Ihrer Anmeldung eine Anmeldebestatigung per Mail oder
Post von uns erhalten, in der wir Innen mitteilen, dass Sie in der Teilnehmerliste eingetragen sind. Wir be-
halten uns vor, den Kurs bis zum Versand der Kursunterlagen unter Umstanden abzusagen, wenn die Teil-
nehmerzahl unter sechs Personen liegt. Anschlief3end bitten wir Sie, die Kursgebtihren fristgerecht zu
uberweisen. Uberweisungen, die unsere Buchhaltung nicht zuordnen kann, haben zur Folge, dass mogli-
cherweise keine Anmeldung erfolgt. Bei Uberfiillung entscheidet die Reihenfolge der Anmeldungen.

Fir den Inhalt der Seminare sind allein die Kursleiterlnnen verantwortlich. Wir bemiihen uns aber, hier
einen hohen Standard zu schaffen. Sollte es Grund zur Beschwerde geben, so bitten wir die Teilnehmerlin-
nen, diese moglichst beim Kurs vorzubringen, damit eine schnelle Einigung erzielt werden kann.

Ist ein Kurs 14 Tage vor Beginn noch nicht ausreichend geflillt, entscheiden wir, ob der Kurs trotzdem statt-
findet. Bei einer Absage durch uns bestehen keine weiteren Anspriiche an uns durch die Kursteilnehmer
und Kursteilnehmerinnen. Gezahlte Teilnahmegeblhren werden ohne Abzug rickerstattet oder kdnnen in
Absprache auf einen anderen Kurs umgebucht werden.

Wenn ein Teilnehmer nicht zum Kurs erscheinen kann, so bestehen bis zum 14. Tag vor dem Kurs zwei
Méglichkeiten: Der/die Teilnehmerln kann umbuchen und einen anderen Kurs belegen. Daflir berechnen
wir einmalig 5,- Euro, die vom Guthaben abgezogen werden. Oder der Teilnehmer erhalt sein bezahltes
Geld abziiglich 10,- Euro Bearbeitungsgebuhr zurtick.

Erfolgt die Absage ab dem 14. Tag vor Seminarbeginn, so ist eine Rickerstattung bzw. Umbuchung nur
méglich, wenn sich ein(e) Ersatzteilnehmerin fiir den Kurs findet. Wer wegen Uberfiillung nicht teilnehmen
kann, erhalt Nachricht von uns. Bis zum Kurs kann sie/er auf einem Warteplatz verweilen. Es kommt oft vor,
dass Teilnehmer kurz (bis zu Stunden) vor dem Seminar noch absagen mussen. Wir bemihen uns dann
einen/eine Ersatzteilnehmerin zu finden und gehen hierfir nach den Warteplatznummern vor. Jedoch

spielt hierbei die Erreichbarkeit eine groRe Rolle.

Alle personlichen Daten der Teilnehmerinnen behandeln wir vertrauensvoll. Als Teilnehmerln erklaren Sie
sich mit der elektronischen Speicherung der Daten einverstanden. Jeder/jede Kursteilnehmerln erhalt
aullerdem die Adressen der anderen Teilnehmerlnnen, um die Bildung von Fahrgemeinschaften zu
ermaoglichen.

Die Teilnehmerlnnen tragen selbst die Verantwortung. Der Veranstalter TONRAUM sowie die Museen im
Westerwald GmbH tibernehmen keinerlei Haftung. Fehler in unserem Seminarprogramm sind nicht beab-

sichtigt, jedoch gelten immer die auf der Anmeldebestatigung gedruckten Details als bindend.

Eine Anmeldung beinhaltet die Anerkennung dieser Teilnahmebedingungen.



